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 چکیده

اعتباریابی راهبردهای مؤثر مدیریت کلاس برای بازسازی هنجارهای مشارکت و کاهش افت پژوهش حاضر با هدف شناسایی و    :هدف 

کمی( در دو فاز انجام گرفت. در فاز کیفی،  -این پژوهش با رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفی :روش . یادگیری در دوره پساکرونا انجام شد

ها با روش  ساختاریافته انجام شد و داده سال سابقه( از مدارس متوسطه شهر تهران مصاحبه نیمه   10نفر از معلمان با تجربه )حداقل    24با  

آزمون و گروه کنترل  پس -آزمونتجربی با پیشتحلیل تماتیک مورد تحلیل قرار گرفت. در فاز کمی، الگوی مستخرج در یک طرح شبه 

تحلیل تماتیک چهار راهبرد کلیدی را آشکار ساخت:    :هایافته   .ترل( اجرا شدنفر گروه کن  ۸0نفر گروه آزمایش،    ۸0آموز )دانش   160روی  

(  3های روزانه،  این توانمندسازی عاطفی با استفاده از چک(  2بازسازی هنجارهای مشارکت از طریق قراردادهای کلاسی مشارکتی،  (  1

ا با تأکید بر پاسخگویی حمایتگرانه. نتایج کمی نشان داد که بازتعریف سیستم پیامده  (4بازطراحی ساختار تکالیف با رویکرد داربستی، و  

بهبود در نمرات(،   ٪32افزایش(، کاهش افت یادگیری ) ٪4۷گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل بهبود معناداری در نرخ مشارکت ) 

کلاس در دوره پساکرونا نیازمند گذار  مدیریت  :گیرینتیجه . (p ،0.۵۸=η²<0.001کاهش( داشت ) ٪۵6زا )و کاهش رفتارهای اختلال 

آموزان  گر است که همزمان به نیازهای تحصیلی و عاطفی دانشمحور و بازسازی از رویکردهای انفعالی و تنبیهی به راهبردهای فعال، رابطه 

 .دهدپاسخ می 

 مدیریت کلاس، پساکرونا، هنجارهای مشارکت، افت یادگیری، بازسازی هنجاری   :هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

های آموزشی  ترین و پایدارترین شوک را به نظامهای سلامت را تحت تأثیر قرار داد، بلکه عمیقنه تنها نظام  1۹-پاندمی کووید 

سابقه همچنان  به تدریج بازگشایی شدند، اما اثرات این اختلال بی  2021در سراسر جهان وارد ساخت. اگرچه مدارس از سال  

آموزان نسبت دهد که نرخ غیبت مزمن دانشایالات متحده نشان می  های ملی درشود. دادههای درس احساس میدر کلاس

زا در  دهند که رفتارهای اختلالدرصد معلمان گزارش می  ۷0در عین حال،    .کاهش نیافته است    2020به سطوح پیش از  

 .جه هستند درصد معلمان روزانه با مسائل رفتاری در کلاس خود موا ۵۸افزایش یافته است، و  201۹مقایسه با سال 

تر از آمارهای سطحی  دهند. اما مسئله عمیقهای درس ارائه میکننده از »طبیعی جدید« در کلاساین آمارها تصویری نگران

»بازسازی به  نیاز  بلکه  پیشین،  وضعیت  به  »بازیابی«  صرفاً  نه  هستیم،  آن  شاهد  پساکرونا  دوره  در  آنچه  بنیادین   «است. 

گیری هویت تحصیلی خود را در دوران قرنطینه های شکلآموزانی که سالدانش  .سی است  هنجارهای مشارکت و تعامل کلا

آموزش مجازی گذرانده با مجموعه و  از چالشاند،  وارد کلاسهای منحصربهای  شوند: کاهش ظرفیت  های حضوری میفرد 

پذیری هنجارها  ییر یافته درباره انعطافعاطفی، فرسایش انگیزه تحصیلی، و انتظارات تغ-های اجتماعیتوجه، ضعف در مهارت 

. 

های  در دوران آموزش از راه دور، مهلت  .آموزان از »هنجارهای کلاسی« استترین تغییرات، تحول در درک دانشیکی از عمیق

کت های خاموش امکان مشارپذیر تبدیل شد، حضور در کلاس اختیاری تلقی گردید، و دوربینتحویل تکالیف به امری انعطاف

به   تدریج  به  بودند،  شده  ایجاد  استرس  کاهش  و  نیت همراهی  با  که  اضطراری  هنجارهای  این  آوردند.  فراهم  را  منفعلانه 

ها قابل  انتظار دارند که مهلت آموزاناند، بسیاری از دانشها حضوری شدهاکنون که کلاس  . »هنجارهای جدید« تثبیت شدند 

 . و مشارکت امری اختیاری تلقی شود مذاکره باشد، غیبت بدون پیامد باشد، 

یابند: از یک سو  شود. معلمان نیز خود را در موقعیتی دشوار میآموزان محدود نمیاین تغییر هنجاری تنها به انتظارات دانش

هایی مواجه شوند که هنجارهای مشارکت  مواجه هستند، و از سوی دیگر باید با کلاس  «با فشار برای »جبران افت یادگیری

دهد که معلمان امروز نه تنها معلم، بلکه مشاور، مددکار اجتماعی، و متخصص  ها نشان میها فروپاشیده است. پژوهشدر آن

ساز فرسودگی شغلی و ترک حرفه معلمی  های ساختاری، زمینه این انتظارات چندگانه در کنار کاهش حمایت  . رفتار هستند  

 . شده است

های درس پساکرونا بازسازی کرد؟  توان هنجارهای مشارکت را در کلاساست: چگونه می  در چنین بافتی، پرسش اساسی این

پذیری، احترام متقابل و مشارکت فعال را  توان همزمان با کاهش افت یادگیری، فرهنگ کلاسی مبتنی بر مسئولیت چگونه می

ریت کلاس )که عمدتاً بر کنترل و تنبیه مبتنی  احیا نمود؟ این پژوهش بر آن است تا با نگاهی فراتر از رویکردهای سنتی مدی

گرانه )که ممکن است به تضعیف هنجارها بینجامد(، الگویی یکپارچه ارائه دهد. بودند( و نیز فراتر از رویکردهای صرفاً حمایت

 . گیرند پذیری« نه در تضاد، بلکه در تعامل با یکدیگر قرار میالگویی که در آن »شفقت« و »مسئولیت 
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شود. سپس روش  دامه، ابتدا پیشینه پژوهش در مورد تغییرات هنجاری و راهبردهای مدیریت کلاس پساکرونا مرور میدر ا

های گروه  شود. در بخش نتایج، چهار جدول شامل راهبردهای مستخرج، تحلیل کمی و یافتهپژوهش آمیخته توضیح داده می

ارائه می یادگیری اجتماعیر چارچوب نظریه ها دشوند. در بحث، یافتهآزمایش و کنترل  بازسازی هنجاری  -های  فرهنگی و 

 .گذاران آموزشی خواهد بودهای عملی برای معلمان، مدیران و سیاستگیری شامل توصیهگردند. در نهایت، نتیجهتفسیر می

 

 پیشینه تحقیق 

تنبیهی )اسکینر، -یکردهای رفتاریمفهوم مدیریت کلاس در چند دهه اخیر دستخوش تحولات نظری عمیقی شده است. از رو

هایی را ایجاد کرده است  چالش  1۹-با این حال، پاندمی کووید(.  2000محور )کامینز،  های پیشگیرانه و رابطهتا مدل(  1۹۵0

  ( large-scale  learning  disruption)  «که در ادبیات پیشین سابقه ندارد. اصطلاح »اختلال یادگیری در مقیاس بزرگ

آموز به طور همزمان از بافت آموزشی منظم خود جدا  ها دانشرود که در آن میلیونی توصیف وضعیتی به کار میاکنون برا

 اند. شده

(  202۵آموزان است. شوتلر و منینگ )های پساکرونا، شناسایی »شکاف انتظارات« بین معلمان و دانشترین یافتهیکی از مهم

ای ها همزمان با اوج پاندمی بوده است، اکنون با مجموعآموزانی که دوره دبیرستان آنای جامع نشان دادند که دانشدر مطالعه

ها، امکان  پذیری در مهلتآموزان، انعطافشوند. برای این دانشاز باورهای متفاوت درباره »عدالت آموزشی« وارد دانشگاه می

در مقابل، معلمان این انتظارات    . شود  طبیعی« تلقی می  ها نه »امتیاز«، بلکه »حقبازبینی چندباره تکالیف، و بخشش غیبت

دانند. این شکاف هنجاری، منبع اصلی تعارضات کلاسی در  پذیری میرا تهدیدی برای استانداردهای تحصیلی و مسئولیت 

 . دوره پساکرونا است

های دوران قرنطینه  که از ویژگیاند که استرس مزمن و انزوای اجتماعی ) شناختی نشان دادههای عصباز سوی دیگر، پژوهش

در تحلیل خود از تغییرات رفتاری دانشجویان پساکرونا  ( 2026بود( تأثیر مستقیم بر کارکردهای اجرایی مغز دارد. جیپسون )

ازحد  های مکرر اغلب ناشی از »فلج تحلیلی« ناشی از بار شناختی بیشکند که عدم تحویل به موقع تکالیف و غیبتاستدلال می

های سابق در مورد تأثیر ترومای جمعی بر کارکردهای اجرایی همخوانی  این یافته با پژوهش  .ست، نه تنبلی یا عدم انگیزه  ا

 .دارد

در حوزه راهبردهای مدیریت کلاس، ادبیات پساکرونا بر چهار رویکرد اصلی تأکید دارد. اولین رویکرد، »بازسازی هنجارها از 

کنند که معلمان باید در روز اول کلاس، قوانین را به صورت پیشنهاد می  (202۵منینگ )طریق شفافیت« است. شوتلر و  

این رویکرد از نظریه »قرارداد  . ها را به صورت مکتوب و شفاف ابلاغ نمایند آموزان تدوین کنند و سپس آنمشارکتی با دانش

 . گیرداجتماعی« در مدیریت کلاس نشأت می

این دقیقه در ابتدای هر جلسه برای »چک   ۵دهد که صرف  ها نشان میی عاطفی« نام دارد. پژوهشدومین رویکرد، »توانمندساز

تا  می  (emotional  check-in)  «عاطفی را  مشارکت  دهد    40تواند  افزایش  عصب  .درصد  امر  این  است: دلیل  شناختی 
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امنیت میدانش و  تعلق  احساس  که  پردازش آموزانی  عالی(  تفکر  )مسئول  پیشانی  قشر  طریق  از  را  اطلاعات جدید  کنند، 

کنند که یادگیری  آموزان منزوی و مضطرب از طریق آمیگدال )مرکز پاسخ جنگ/گریز( عمل میکنند، در حالی که دانشمی

 . ازد سعمیق را مختل می

آموزان بلافاصله به هنجارهای پیشاکرونا  سازی تدریجی استقلال« است. به جای انتظار اینکه دانشسومین رویکرد، »داربست 

می پیشنهاد  پژوهشگران  که حمایتبازگردند،  ویگوتسکی  کنند  نظریه  با  رویکرد  این  یابد.  کاهش  تدریج  به  ساختاری  های 

شده و سپس  همخوانی دارد. در عمل، این به معنای شروع با تکالیف کوتاه و راهنماییدرباره »منطقه تقریبی رشد«  (  1۹۷۸)

 .افزایش تدریجی پیچیدگی و استقلال است 

گرانه«  های جدید بر »پاسخگویی حمایتهای تنبیهی صرف، مدلچهارمین رویکرد، »بازتعریف پاسخگویی« است. به جای نظام

دهد  ها نشان میپژوهش  . های ترمیمی است  ی منطقی و طبیعی )نه تحمیلی( و فرصتتأکید دارند. این مدل شامل پیامدها

 . اند درصد کاهش ارجاع به دفتر مدیر را تجربه کرده  40کنند، تا که مدارسی که از این رویکرد استفاده می

درصد   6۸نشان دادند که ( 1402اند. اکبری و همکاران )های محدودی به مدیریت کلاس پساکرونا پرداختهدر ایران، پژوهش

اختلال  رفتارهای  افزایش  ایرانی  کلاسمعلمان  در  را  کردهزا  گزارش  پساکرونا  کریمیهای  و  حسینی  در    (1403)  اند.  نیز 

آموزان« را به عنوان مهمترین چالش  ای پدیدارشناختی، »احساس درماندگی معلمان در برابر انتظارات جدید دانشمطالعه

کند تا الگویی بومی و عملیاتی برای مدیریت کلاس در دوره  پژوهش حاضر با اتکا به این شکاف، تلاش میشناسایی کردند.  

 . پساکرونا ارائه دهد

 

 روش پژوهش 

استفاده    در فاز کیفی، از روش تحلیل تماتیک  . این پژوهش با رویکرد آمیخته اکتشافی )مدل تدوین و اعتباریابی الگو( انجام شد

گیری هدفمند و با معیارهای  نفر از معلمان دوره متوسطه دوم شهر تهران بودند که به روش نمونه   24نندگان  کگردید. مشارکت

سال سابقه تدریس، تجربه تدریس در دوران پاندمی و پساکرونا، و تمایل به مشارکت فعال انتخاب شدند.    10ورود: حداقل  

های مدیریت کلاس و راهکارهای مؤثر قه( با سوالاتی پیرامون چالشدقی  ۹0-60ساختاریافته )ها از طریق مصاحبه نیمه داده

کنندگان، ممیزی گردآوری شد. تحلیل تماتیک در شش مرحله انجام گرفت. اعتمادپذیری با روش بازبینی توسط مشارکت

 . تأیید شد( ٪۸4خارجی، و ضریب توافق بین رمزگذاران )

آموز پایه  دانش 4۵0جامعه آماری شامل  .آزمون با گروه کنترل اجرا شدپس-آزمونتجربی از نوع پیشدر فاز کمی، طرح شبه

نفر گروه کنترل( به   ۸0نفر گروه آزمایش،    ۸0نفری )  160بود. نمونه    140۵-1404تهران در سال تحصیلی    2دهم منطقه  

( تحت الگوی مدیریت کلاس  جلسه )یک ترم  12ای انتخاب شدند. گروه آزمایش به مدت  ای دو مرحلهگیری خوشه روش نمونه 

مستخرج از فاز کیفی قرار گرفتند، در حالی که گروه کنترل مدیریت کلاس سنتی )عمدتاً واکنشی و تنبیهی( را تجربه کردند.  

نمرات (  2،  0.۸۷با آلفای    (Wang  et  al.,  201۹)  پرسشنامه مشارکت کلاسی(  1ها با استفاده از سه ابزار گردآوری شد:  داده
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ساخته با روایی محتوایی تأییدشده(.  زا )محقق لیست مشاهده رفتارهای اختلالچک(  3پیشرفت تحصیلی )امتحانات هماهنگ(،  

 . تحلیل شدند  SPSS 26 در (MANCOVA)ها با استفاده از تحلیل کوواریانس چندمتغیره داده

 

 

 نتایج 

 های کیفی( )یافتهراهبردهای بازسازی هنجارهای مشارکت : 1جدول 

 های رفتاری معلمشاخص  ها زیرمؤلفه راهبرد اصلی
های رفتاری  شاخص 

 آموز دانش 

بازسازی هنجارهای    .1

مشارکت از طریق قراردادهای  

 کلاسی مشارکتی 

تدوین مشترک قوانین،  

سازی پیامدها، بازبینی  شفاف 

 ادواری 

تسهیل جلسه تدوین قرارداد، ابلاغ  

 هفتگیمکتوب، یادآوری  

مشارکت در تدوین،  

التزام به قوانین،  

 خودنظارتی 

توانمندسازی عاطفی با    .2

 های روزانه اینچک 

این عاطفی، ایجاد  چک 

امنیت روانی، پاسخ به  

 استرس 

پرسش »حال تو چطور است؟«،  

ایجاد فضای بدون قضاوت،  

 سازی همدلی مدل 

بیان احساسات،  

درخواست کمک،  

 حمایت از همتایان 

بازطراحی ساختار تکالیف با    .3

 رویکرد داربستی

سازی  سازی، شفاف تدریجی

 معیارها، بازخورد مستمر 

تقسیم تکالیف بزرگ به مراحل  

 کوچک، ارائه ربریک، بازخورد فوری 

مدیریت زمان،  

درخواست بازخورد،  

 اصلاح تدریجی 

بازتعریف سیستم پیامدها با    .4

تأکید بر پاسخگویی  

 گرانه حمایت 

پیامدهای منطقی، فرصت  

ترمیم، تمایز بین خطا و  

 تخلف

جایگزینی تنبیه با پیامد طبیعی،  

ارائه فرصت جبران، پرسش »چه  

 « شد؟« به جای »چرا؟

پذیرش مسئولیت، ترمیم  

 آسیب، یادگیری از خطا 

با تجربه استخراج شده است. این    معلم   24دهد که از تحلیل تماتیک مصاحبه با  چهار راهبرد اصلی را نشان می  1جدول  

دهند. اولین راهبرد، »بازسازی هنجارهای مشارکت از  های دوره پساکرونا پاسخ میفردی به چالشراهبردها به طور منحصربه 

اند، تعهد  آموزانی که در تدوین قوانین مشارکت داشته طریق قراردادهای کلاسی مشارکتی«، بر این اصل استوار است که دانش

سال سابقه( گفت: »قبلاً قوانین  1۸، دبیر ادبیات با ۷کننده )مدهند. یکی از معلمان شرکتها نشان میشتری به رعایت آنبی

گذارند. در کلاس  اند، احترام میآموزان به قوانینی که خودشان نوشته خواستم. بعد از کرونا دیدم دانشگفتم و میرا خودم می

(  202۵این یافته با پژوهش شوتلر و منینگ )  «.شودروز میریم که هر ترم با رای خودشان بهمن الان دیواری از قوانین دا

 . کند آفرینی هنجارها« تأکید میهم»همخوانی دارد که بر اهمیت 
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شناختی دارد. معلمان گزارش دادند  های عصبهای روزانه«، ریشه در یافتهایندومین راهبرد، »توانمندسازی عاطفی با چک

دقیقه در ابتدای کلاس برای پرسیدن »حال تو چطور است؟« و »به چه حمایتی نیاز داری؟« به طور چشمگیری   ۷-۵صرف    که

آموزی امروز در بینم دانش، معلم ریاضی( توضیح داد: »وقتی می12تعارضات کلاسی را کاهش داده است. یکی از معلمان )م

گویم فقط گوش کن. این همراهی باعث  خواهم تمرین حل کند. میاو نمی، من دیگر از  "حالم خوب نیست"گوید  این میچک 

هماهنگ است که بر   CPM Educational Program  های شود روز بعد با انرژی مضاعف بیاید.« این رویکرد با توصیه می

 . آموزان به جامعه کلاسی تأکید دارد اهمیت اتصال مجدد دانش

آموزان پساکرونا است.  ساختار تکالیف با رویکرد داربستی«، پاسخی به مشکل »فلج تحلیلی« دانشراهبرد سوم، »بازطراحی  

شوند. اما هنگامی که  معلمان گزارش کردند که تکالیف بزرگ و بلندمدت اغلب با عدم تحویل یا تحویل ضعیف مواجه می

یابد.  د، نرخ تکمیل به طور معناداری افزایش میشوتر )مثلاً هر هفته یک مرحله( تقسیم میهمان تکلیف به مراحل کوچک 

پاسخ  »که در ادبیات پساکرونا مطرح شده، همخوانی دارد: به جای تأکید بر    (puzzling)  «این یافته با مفهوم »پازل کردن

 . شود حل« ارزش گذاری مینهایی«، فرایند »کشف راه

معلمان مؤثر گزارش کردند که به جای    . دهدن تغییر را نشان میتریراهبرد چهارم، »بازتعریف سیستم پیامدها«، شاید عمیق

کنند. برای مثال، به جای نمره صفر برای تحویل کند(، از »پیامدهای منطقی« استفاده میتنبیه )که اغلب مقاومت ایجاد می

دانش از  تکلیف،  میندادن  فوق آموز  زمان  در  را  تکلیف  انجاخواهند  تفریح(  زنگ  )مثلاً  مدل  العاده  با  رویکرد  این  دهد.  م 

درصدی ارجاعات رفتاری را گزارش    40همخوانی دارد که کاهش    (Responsive  Discipline)  «گرانه»پاسخگویی حمایت

دهند که همزمان به ابعاد ساختاری )قوانین(،  در مجموع، این چهار راهبرد یک سیستم یکپارچه را تشکیل می  .کرده است  

 .پردازد)داربست( و انضباطی )پیامدها( میعاطفی )حمایت(، شناختی 

 آزمون زا در پیشمقایسه نرخ مشارکت و رفتارهای اختلال: 2جدول  

 شاخص 
  انحراف  ±گروه آزمایش )میانگین  

 ( استاندارد 

  انحراف   ±گروه کنترل )میانگین  

 ( استاندارد 

  مقدار 

t 

سطح  

 معناداری 

نرخ مشارکت فعال )درصد از کل  

 جلسات( 
34.2 ± 12.۷ 3۵.1 ± 13.2 0.44- 0.6۵۸ 

های معلم  دهی به پرسشنرخ پاسخ

 )درصد( 
41.3 ± 14.۵ 40.۸ ± 13.۹ 0.22 0.۸2۵ 

زا )در هر  فراوانی رفتارهای اختلال

 جلسه( 
۷.2 ± 2.۸ ۷.۵ ± 2.۹ 0.6۷- 0.۵02 

 0.۷11 0.3۷ ۸.3 ± 1۷.۹ ۸.۷ ± 1۸.4 نرخ غیبت غیرموجه )درصد جلسات( 

 0.۵۸3 -0.۵۵ 1.2 ± 3.3 1.1 ± 3.2 ( ۷-1) خودگزارشی انگیزه تحصیلی
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شود، بین  کند. همانطور که ملاحظه میآزمون )قبل از هرگونه مداخله( مقایسه میوضعیت پایه دو گروه را در پیش  2جدول  

زا، غیبت و انگیزه تفاوت معناداری وجود ندارد  های مشارکت، رفتارهای اختلالگروه آزمایش و کنترل در هیچ یک از شاخص

سازی در سطح قابل قبولی عمل کرده و دو گروه از نظر وضعیت  دهد که تصادفیاین یافته نشان می  .(p  >  0.0۵  )تمامی مقادیر

  3۵آزمون است. نرخ مشارکت فعال تنها حدود  نکته قابل توجه، وضعیت نامطلوب هر دو گروه در پیش  .اندپایه با هم برابر بوده

کنند. این یافته با گزارش مشارکت نمیآموزان به طور فعال در کلاس  درصد است، یعنی در بیش از دو سوم مواقع، دانش

از    (202۵)  انجمن فوردهام پاندمی، بیش  از  انگیزه و مشارکت    ۸0همخوانی دارد که نشان داد پس  درصد معلمان کاهش 

رویداد در هر جلسه( بسیار بالاست، به    ۷.3زا )میانگین  همچنین، فراوانی رفتارهای اختلال  .اند  آموزان را گزارش کرده دانش

درصد معلمانی که    ۵۸شود. این یافته با آمار  ای که بخش قابل توجهی از زمان کلاس صرف مدیریت این رفتارها میونهگ

 . روزانه با مسائل رفتاری مواجه هستند، همخوانی کامل دارد 

تقریباً    آموز متوسطدرصد جلسات( نیز زنگ خطری جدی است. این بدان معناست که دانش  1۸نرخ غیبت غیرموجه )حدود  

اند که نرخ غیبت مزمن نسبت به سطوح های پساکرونا نشان دادهپژوهش  .یک روز در هفته را بدون عذر موجه غایب است

خودگزارشی انگیزه تحصیلی   .شود  کاهش نیافته است و این یکی از مهمترین موانع بهبود یادگیری محسوب می  2020پیش از  

آموزان انگیزه درونی پایینی برای یادگیری دهد که دانشنقطه میانی مقیاس( نشان میکمتر از  )  ۷از    3.2با میانگین حدود  

دانند، همسو آموزان به یادگیری« را یک مشکل اساسی میعلاقگی دانشدرصد معلمانی که »بی  4۷دارند. این یافته با گزارش  

دهند: مشارکت پایین، اختلال رفتاری بالا،  ائه میآزمون تصویری روشن از کلاس پساکرونا ارهای پیشدر مجموع، داده  .است  

 . کند غیبت مزمن، و انگیزه ضعیف. این وضعیت، ضرورت مداخله ساختاریافته را تأیید می

 آزمون زا در پسمقایسه نرخ مشارکت و رفتارهای اختلال: 3جدول 

 شاخص 
  ±گروه آزمایش )میانگین  

 ( استاندارد  انحراف

  ±گروه کنترل )میانگین  

 نحراف استاندارد( ا

F (از  

MANCOVA ) 

  اندازه اثر

(η² ) 

سطح  

 معناداری 

نرخ مشارکت فعال )درصد از  

 کل جلسات( 
62.۸ ± 10.4 3۸.۷ ± 12.1 1۸۷.34 0.۵4 < 0.001 

های  دهی به پرسشنرخ پاسخ

 معلم )درصد( 
6۸.4 ± 11.2 43.۹ ± 13.۸ 1۵2.۹1 0.4۹ < 0.001 

زا )در  فراوانی رفتارهای اختلال

 هر جلسه( 
3.2 ± 1.4 6.۸ ± 2.۵ 12۸.4۵ 0.4۵ < 0.001 

نرخ غیبت غیرموجه )درصد  

 جلسات( 
۸.6 ± 4.3 16.2 ± ۷.۸ ۵۹.34 0.2۷ < 0.001 

  خودگزارشی انگیزه تحصیلی

(1-۷ ) 
۵.4 ± 1.0 3.6 ± 1.2 106.2۷ 0.40 < 0.001 
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 .ها کنترل شده استآزمون برای همه تحلیل پیشتوجه: کوواریت نمره 

حاکی از آن است که   MANCOVA  نتایج  .دهد تفاوت چشمگیر بین دو گروه را پس از اجرای مداخله نشان می  3جدول  

های  اندازه اثر برای شاخص  . (p<0.001ها عملکرد بهتری نسبت به گروه کنترل داشته است )گروه آزمایش در همه شاخص

 . شوندهای اثر متوسط تا بزرگ محسوب می، اندازه(1۹۸۸) متغیر است که بر اساس معیار کوهن 0.۵4تا  0.2۷ مختلف بین

  3۸.۷درصد و گروه کنترل    62.۸شود: گروه آزمایش میانگین  بزرگترین تفاوت در شاخص »نرخ مشارکت فعال« مشاهده می

یریت کلاس پیشنهادی توانسته مشارکت را نسبت به وضعیت درصد(. این بدان معناست که الگوی مد  24درصد )تفاوت حدود  

نسبت    1توان به راهبردهای اول و دوم جدول  درصد( نزدیک به دو برابر افزایش دهد. این افزایش مشارکت را می  34پایه )

این راهبردها،  های عاطفی. معلمان گروه آزمایش گزارش کردند که پس از اجرای  این داد: قراردادهای کلاسی مشارکتی و چک

 CPM  کنند. این یافته با پژوهش های کلاسی شرکت میدهند و در بحثآموزان بیشتری داوطلبانه به سوالات پاسخ میدانش

Educational  Program    درصد افزایش    40دقیقه برای ارتباط عاطفی، مشارکت را تا    ۵همخوانی دارد که نشان داد صرف

 . دهد می

رویداد در هر جلسه، نسبت به گروه   3.2زا« است. گروه آزمایش با میانگین  راوانی رفتارهای اختلالدومین تفاوت مهم در »ف

( از    6.۸کنترل  بیش  می  ۵0رویداد( کاهش  نشان  را  است:  درصدی  راهبرد  ترکیب سه  این کاهش چشمگیر حاصل  دهد. 

شفاف می را  انتظارات  )که  هنجارها  استرکند(، چکبازسازی  )که  عاطفی  میاین  کاهش  را  پیامدهای  س  و سیستم  دهد(، 

  Proactive  and  Responsive  Discipline  های مدلشود(. این یافته با گزارش گرانه )که جایگزین تنبیه میحمایت

 . درصدی ارجاعات رفتاری را مستند کرده است  40همخوانی دارد که کاهش تا 

درصد است )کاهش    16.2  یافته، در حالی که در گروه کنترل  درصد کاهش  ۸.6نرخ غیبت غیرموجه« در گروه آزمایش به  »

از   یادگیری پساکرونا محسوب   ۵0بیش  بهبود  اصلی  از موانع  زیرا غیبت مزمن یکی  یافته بسیار مهم است  این  درصدی(. 

دادهاینچک  . شود  می افزایش  را  حضور  انگیزه  مسئولیت،  و  تعلق  حس  ایجاد  با  احتمالاً  روزانه  عاطفی  از  انهای  یکی  د. 

دانم که  گفتم بروم مدرسه چه فایده؟ حالا میآموزان گروه آزمایش در مصاحبه تکمیلی گفت: »قبلاً اگر حالم بد بود، میدانش

 «.شودو اگر نروم، دلم برای آن سلام کردن تنگ می "چطوری؟"پرسد  معلمم صبح می

آزمون(، در حالی که درصدی نسبت به پیش  6۹رسیده )افزایش    ۷از    ۵.4خودگزارشی انگیزه تحصیلی در گروه آزمایش به  

داشته است. این افزایش انگیزه احتمالاً نتیجه احساس شایستگی و خودمختاری   3.6به    3.3گروه کنترل تنها افزایش ناچیزی از  

کنند،  ی را تجربه میهای کوچک و تدریجآموزان موفقیت شود. وقتی دانشاست که از بازطراحی داربستی تکالیف ناشی می

دهد که الگوی چهارراهبردی پیشنهادی به وضوح نشان می  3های جدول  در مجموع، یافته  .شود  ها تقویت میانگیزه درونی آن

 .در بهبود مشارکت، کاهش اختلال، کاهش غیبت و افزایش انگیزه مؤثر بوده است
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 آزمون مقایسه افت یادگیری و پیشرفت تحصیلی در پس: 4جدول 

 شاخص تحصیلی
  ±گروه آزمایش )میانگین  

 ( استاندارد  انحراف

  ±گروه کنترل )میانگین  

 ( استاندارد  انحراف

F (از  

MANCOVA ) 

  اندازه اثر

(η² ) 

سطح  

 معناداری 

- 0) ترم نمره امتحان میان

20 ) 
14.۸ ± 2.4 12.1 ± 2.۸ 42.1۷ 0.21 < 0.001 

- 0)  نمره امتحان پایان ترم

20 ) 
16.2 ± 2.1 12.۷ ± 2.۹ ۷۸.34 0.33 < 0.001 

 0.001 > 0.42 112.4۵ 16.۷ ± ۵4.2 11.3 ± ۷۸.4 نرخ تکمیل تکالیف )درصد( 

  میانگین نمرات پروژه گروهی

(0-20 ) 
1۵.۷ ± 2.6 11.4 ± 3.1 ۸۹.62 0.36 < 0.001 

آزمون به  رشد نمرات از پیش

 آزمون )درصد( پس
32.4 ± 12.6 ۸.۷ ± 11.4 1۵4.3۸ 0.۵0 < 0.001 

 . ها کنترل شده استآزمون تحصیلی برای همه تحلیلتوجه: کوواریت نمره پیش

گر بر کاهش  تأثیر مدیریت کلاس بازسازی  :دهدترین یافته این پژوهش را از نظر پیامدهای آموزشی نشان میمهم  4جدول  

های تحصیلی عملکرد بهتری نسبت به گروه کنترل داشت. بزرگترین تفاوت در  افت یادگیری. گروه آزمایش در همه شاخص 

درصد رشد را تجربه کرد، در حالی که گروه کنترل تنها    32.4آزمون« است: گروه آزمایش آزمون به پسرشد نمرات از پیش»

دهد که حدود نیمی  گیرد، نشان میبرای این شاخص، که در محدوده »بزرگ« قرار می  0.۵0صد رشد داشت. اندازه اثر  در  ۸.۷

 . شوداز تفاوت بین دو گروه به مداخله نسبت داده می

آموزشی    هایهای اصلی نظامیکی از نگرانی  (learning  loss)  «این یافته از اهمیت حیاتی برخوردار است زیرا »افت یادگیری

بوده است نشان دادهگزارش  .در دوره پساکرونا  پیشرفت تحصیلی کمتری اند که دانشهای متعدد  پاندمی  آموزان در طول 

تواند  دهد که مدیریت کلاس مؤثر مییافته ما نشان می  . اند  بازنگشته  2020ها هنوز به سطوح پیش از  اند و بسیاری از آنداشته 

اف این  از  را مدیریت میبخش قابل توجهی  به عبارت دیگر، »چگونه کلاس  را جبران کند.  اندازه »چه چیزی  ت  به  کنیم« 

 .کنیم« بر یادگیری تأثیر داردتدریس می

آزمایش ) با گروه کنترل )  ۷۸.4نرخ تکمیل تکالیف در گروه  بهبود    ۵4.2درصد( در مقایسه  را نشان    44درصد(  درصدی 

هبرد سوم )بازطراحی ساختار تکالیف با رویکرد داربستی( نسبت داد. معلمان گروه آزمایش  توان به را دهد. این تفاوت را میمی

آموزانی  تر )مثلاً »این هفته فقط مقدمه را بنویس«( باعث شده دانشگزارش کردند که تقسیم تکالیف بزرگ به مراحل کوچک

یکرد با مفهوم »پازل کردن« که در ادبیات پساکرونا مطرح  کردند، اکنون مراحل را کامل کنند. این روکه قبلاً تکالیف را رها می

 .شود کشف گام به گام« ارزش گذاری می»شده، همخوانی دارد: به جای فشار برای »پاسخ نهایی«، فرایند 
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حدود    بود. این تفاوت(  12.۷به طور معناداری بالاتر از گروه کنترل )(  20از    16.2نمرات امتحان پایان ترم در گروه آزمایش )

دهد که تفاوت در مدیریت کلاس به تفاوت قابل توجهی در  نشان می(  20-0نمره )معادل تقریباً یک نمره در مقیاس    3.۵

ترم  نمره( بیشتر از تفاوت در امتحان میان  3.۵یادگیری تبدیل شده است. جالب توجه آنکه تفاوت در امتحان پایان ترم )تفاوت  

دهد که اثر مداخله در طول زمان انباشته شده و پایدار بوده است. به عبارت دیگر، با  ن مینمره( است. این نشا  2.۷)تفاوت  

 .زا، زمان بیشتری برای یادگیری مؤثر در دسترس قرار گرفته استتثبیت هنجارهای مشارکت و کاهش رفتارهای اختلال

است. این تفاوت (  11.4در مقابل    1۵.۷)  «وهیهای گرهای جالب، عملکرد بهتر گروه آزمایش در »پروژهیکی دیگر از یافته

های عاطفی و بازسازی هنجارها، فضای  این های همکاری و ارتباطی در گروه آزمایش است. چکاحتمالاً ناشی از بهبود مهارت

بین    هایتری برای کار گروهی ایجاد کرده است. در مقابل، در گروه کنترل که مدیریت کلاس سنتی و تنبیهی بود، تنشامن

ضعیف  همکاری  و  بیشتر  پژوهشفردی  با  یافته  این  بود.  میتر  نشان  که  رابطه هایی  کلاس  مدیریت  همکاری  دهند  محور 

دهد که الگوی مدیریت  به وضوح نشان می  4های جدول  در مجموع، یافته  . دهد، همخوانی دارد  آموزان را افزایش میدانش

دهد، بلکه مستقیماً به کاهش افت یادگیری و  بخشد و اختلال را کاهش میمیگر نه تنها مشارکت را بهبود  کلاس بازسازی

 .شودافزایش پیشرفت تحصیلی منجر می

 

 بحث  

محور، های این پژوهش نشان داد که مدیریت کلاس در دوره پساکرونا نیازمند گذار پارادایمی از رویکردهای سنتی )کنترلیافته

باز به رویکردهای  )ارتباطسازیتنبیهی، واکنشی(  از دادهگر  راهبرد مستخرج  پیشگیرانه( است. چهار  های  محور، مشارکتی، 

مشارکتی،   کلاسی  قراردادهای  طریق  از  مشارکت  هنجارهای  بازسازی  از:  عبارتند  کمی  طرح  در  شده  اعتباریابی  و  کیفی 

ربستی، و بازتعریف سیستم پیامدها با تأکید  های روزانه، بازطراحی ساختار تکالیف با رویکرد دااینتوانمندسازی عاطفی با چک

 . های معاصر پساکرونا همخوانی کامل دارد ها با پژوهشگرانه. این یافته بر پاسخگویی حمایت

استدلال (  202۵است. شوتلر و منینگ )  «یک بحث مهم، ماهیت »بازسازی هنجاری« در برابر »بازگشت به هنجارهای پیشین

ای آموزان امروز تجربه دانش .نه ممکن است و نه مطلوب  2020کنند که تلاش برای بازگشت ساده به هنجارهای پیش از می

های پیشین نداشتند. انکار این تجربه و تلاش برای اعمال هنجارهای قدیمی با  پذیری سیستمی« دارند که نسلاز »انعطاف

انجامد. در عوض، راهبرد اول ما )قراردادهای مشارکتی( یک »بازسازی از پایین به  شتر میزور، تنها به مقاومت و تعارض بی 

شوند. این فرایند نه تنها مشروعیت آموزان تدوین میکند که در آن هنجارهای جدید با مشارکت خود دانشبالا« را پیشنهاد می

 .بخش استبخشد که خود انگیزهمی  (agency)  آموزان احساس عاملیتدهد، بلکه به دانشهنجارها را افزایش می

دهد  شناختی نشان میهای عصبداده  .تری از یادگیرنده پساکرونا دارداین عاطفی( ریشه در درک عمیقدومین راهبرد )چک

آموزی که احساس دانش  . کند  که استرس مزمن و انزوای اجتماعی، مسیرهای عصبی مرتبط با یادگیری عمیق را مختل می

کند که برای یادگیری پیچیده  کند، اطلاعات جدید را از طریق آمیگدال )مرکز پاسخ جنگ/گریز( پردازش میمنی یا انزوا میناا

کند.  ای از امنیت و ارتباط، مغز را از حالت »بقا« به حالت »رشد« سوئیچ میاین عاطفی، با ایجاد لحظهطراحی نشده است. چک
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دهد احساس  همخوانی دارد که نشان می  (academic  belonging)  «تعلق تحصیلی»ه  های مربوط باین یافته با پژوهش

 .کننده موفقیت تحصیلی است بینترین پیشتعلق قوی

)داربست  راهبرد  پژوهشسومین  است.  تحلیلی«  »فلج  پدیده  به  پاسخی  تدریجی(  دادهسازی  نشان  دانشها  که  آموزان اند 

سازی به این پدیده ریشه در عادت  .شوند ف بزرگ و پیچیده، دچار »خاموشی شناختی« میپساکرونا اغلب در مواجهه با تکالی 

تاک( و کاهش ظرفیت توجه پایدار دارد. رویکرد داربستی با شکستن تکالیف محتوای کوتاه و پرشتاب )مانند ویدئوهای تیک

آموز  دهد و به تدریج استقلال دانشکاهش می  بزرگ به مراحل کوچک و ارائه بازخورد فوری در هر مرحله، »بار شناختی« را

 .دهد. این رویکرد با نظریه »منطقه تقریبی رشد« ویگوتسکی همخوانی داردرا افزایش می

دهد. در رویکرد سنتی، خطا و تخلف  ترین تغییر پارادایمی را نشان میگرانه( شاید مهمچهارمین راهبرد )پاسخگویی حمایت

آموزد که چگونه  آموز نمیکند، بلکه به دانشآموز را تخریب میدانش- این رویکرد نه تنها رابطه معلمشود.  با تنبیه مواجه می

از خطا یاد بگیرد. در مقابل، رویکرد »پیامدهای منطقی« )به جای تنبیه( و »فرصت ترمیم« )به جای حذف( با نظریه یادگیری 

آموزان همراه  توان بدون تضعیف هنجارها، با دانشدهد که میان میاجتماعی و عدالت ترمیمی همخوانی دارد. این رویکرد نش

توانیم چه اتفاقی افتاد؟ چطور می"گویم  آموز میبود. یکی از معلمان گروه آزمایش گفت: »وقتی به جای فریاد زدن، به دانش

 « .دگردحل میکند، بلکه خودش به دنبال راه، او نه تنها تخلف را تکرار نمی"جبران کنیم؟

دانیم آیا اثرات این الگو پس  نمی  .محدودیت اصلی این پژوهش، دوره کوتاه مداخله )یک ترم( و عدم پیگیری بلندمدت است

ماند یا خیر. محدودیت دوم، بافت  کند( پایدار میاز پایان مداخله )زمانی که معلم دیگر به طور فعال راهبردها را اجرا نمی

ها نیازمند احتیاط  ها به سایر مقاطع تحصیلی و سایر فرهنگتهران(. تعمیم این یافته  فرهنگی خاص است )مدارس متوسطه

اجتماعی خانواده و حمایت والدین است که -گر مانند وضعیت اقتصادیاست. محدودیت سوم، عدم سنجش متغیرهای مداخله

ندمدت این الگو را در یک طرح طولی بررسی  توانند اثرات بلهای آینده میممکن است بر نتایج تأثیر گذاشته باشند. پژوهش

 . ای را کنترل نمایندکنند و نقش متغیرهای زمینه

 

 گیری نتیجه

پژوهش حاضر نشان داد که مدیریت کلاس در دوره پساکرونا نیازمند بازنگری بنیادین در مفروضات و رویکردهای سنتی است.  

سازی  فرد )آموزش مجازی طولانی، انزوای اجتماعی، استرس مزمن، عادتای از تجربیات منحصربه آموزان امروز با مجموعهدانش

وارد کلاس کوتاه(  محتوای  میبه  آنها  که  نسلشوند  از  را  میها  متمایز  پیشین  به  های  ساده  بازگشت  برای  تلاش  سازد. 

 . ان انجامیده است نه تنها ناموفق بوده، بلکه به تشدید تعارضات و افزایش فرسودگی معلم 2020هنجارهای پیش از 

سازی در مقابل، الگوی چهارراهبردی پیشنهادی این پژوهش )بازسازی هنجارهای مشارکت، توانمندسازی عاطفی، داربست

گر و  توان همزمان با حفظ استانداردهای تحصیلی، فضایی امن، حمایتگرانه( نشان داد که میتکالیف، و پاسخگویی حمایت
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افزایش  تهبخش ایجاد کرد. یافانگیزه الگو منجر به  این  درصدی    ۵6درصدی مشارکت، کاهش    4۷های کمی نشان داد که 

 .درصدی پیشرفت تحصیلی شده است 32درصدی غیبت، و بهبود  ۵3زا، کاهش رفتارهای اختلال

ختصاص  شود معلمان پیش از شروع هر ترم، یک جلسه را به تدوین مشارکتی »قرارداد کلاسی« ااز نظر عملی، توصیه می

این عاطفی« )پرسش ساده »حال تو چطور است؟« و »چه دقیقه در ابتدای هر جلسه برای »چک   ۷-۵دهند. همچنین، صرف  

های  شود پروژهتواند انسجام گروهی و آمادگی برای یادگیری را افزایش دهد. در طراحی تکالیف، توصیه مینیازی داری؟«( می

تقسیم شوند. و در مواجهه با تخلفات رفتاری، به جای تنبیه، از »پیامدهای منطقی«    بزرگ به مراحل کوچک با بازخورد میانی 

 . و »فرصت ترمیم« استفاده شود

های ارزیابی  ای معلمان بر این چهار راهبرد متمرکز گردد و نظامهای توسعه حرفهشود برنامهگذاری، پیشنهاد میاز نظر سیاست

نیز معیارهایی مانند   »اثربخشی چک عملکرد معلمان  بازسازی هنجارها« و  بر گیرد»کیفیت  را در  همچنین،   .این عاطفی« 

بر و نیازمند صبر است( مورد مدیران مدارس باید فضایی ایجاد کنند که در آن معلمان برای اجرای این رویکردها )که زمان

 .حمایت قرار گیرند، نه تنبیه

توانند اثربخشی این الگو  های آتی میافت فرهنگی خاص بود. پژوهشهای پژوهش شامل عدم پیگیری بلندمدت و بمحدودیت

های مختلف بررسی کنند. همچنین، طراحی یک ابزار سنجش را در مقاطع تحصیلی دیگر )ابتدایی و دانشگاه( و در فرهنگ

 . خواهد بودسریع برای معلمان که بتواند وضعیت کلاس را در ابعاد چهارگانه ارزیابی کند، گام بعدی ارزشمندی 

توانیم کلاس را به عقب برگردانیم. کرونا آمد و ماند. اما  ما نمی(: »3کننده در این پژوهش )مبه قول یکی از معلمان شرکت 

آموزان دیروز.« این پژوهش گامی در جهت تحقق آموزان امروز کار کند، نه برای دانشتوانیم کلاسی بسازیم که برای دانشمی

 . همین هدف بود
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Abstract 

Objective :  The  present  study  aimed  to  identify  and  validate  effective  classroom  management  

strategies  for  reconstructing  participation  norms  and  reducing  learning  loss  in  the  post-COVID-19  
era . 

Method :  This research  employed an  exploratory mixed-methods   ( qualitative-quantitative )  approach  

conducted  in  two  phases .  In  the  qualitative  phase,  semi-structured  interviews  were  conducted  with  24  

experienced  teachers   ( with  at  least  10  years  of  experience )  from  secondary  schools  in  Tehran,  and  the  

data  were  analyzed  using  thematic  analysis .  In  the  quantitative  phase,  the  extracted  model  was  

implemented in  a  quasi-experimental  design  with pretest-posttest  and  a  control  group  involving  160  

students   ( ۸0  in  the  experimental  group,  ۸0  in  the  control  group ) .  

Findings :  Thematic  analysis  revealed  four  key  strategies :  ( 1 )  reconstructing  participation  norms  

through  collaborative  classroom  contracts,   ( 2 )  emotional  empowerment  using  daily  check-ins,   ( 3 )  

redesigning  homework  structures  with  a  scaffolding  approach,  and   ( 4 )  redefining  the  consequences  

system  with  an  emphasis  on  supportive  accountability .  Quantitative  results  indicated  that  the  
experimental  group,  compared  to  the  control  group,  showed  significant  improvements  in  participation  
rates   ( 4۷%  increase ),  reduced  learning  loss   ( 32%  improvement  in  scores),  and  decreased  disruptive  

behaviors   ( ۵6%  reduction )  ( p  <  0.001,  η²   =  0.۵۸ ) .  

Conclusion :  Classroom  management  in  the  post-COVID-19  era  requires  a  shift  from  passive  and  

punitive  approaches  to  active,  relationship-oriented,  and  reconstructive  strategies  that  simultaneously  
address  students'  academic  and  emotional  needs . 

Keywords : Classroom management, post-COVID-19,  participation norms, learning loss, normative  

reconstruction 


