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 چکیده 

انداز آموزش عالی را به طور بنیادین دگرگون ساخته است. این  های دیجیتال و هوش مصنوعی، چشمپیشرفت سریع فناوری

ارتقای کیفیت یادگیری در آموزشمند به بررسی نقش فناوریمقاله مروری نظام پردازد. با تحلیل  عالی می  های آموزشی در 

شده،  سازی ، ابعاد متعدد تأثیر فناوری شامل یادگیری شخصی۲۰۲6تا    ۲۰۲۰های  شده بین سالهای انجامهای پژوهشیافته

قرار سیستم  ارزیابی اصیل، واقعیت مجازی و متاورس، و هوش مصنوعی مورد کاوش  یادگیری سیار،  یادگیری،  های مدیریت 

سازی محتوا، و افزایش تعامل،  آوری بازخورد فوری، شخصیهای آموزشی با فراهمدهد که فناوریها نشان میگرفته است. یافته

های ناکافی، کمبود آموزش هایی نظیر زیرساختتوانند کیفیت یادگیری را به طور معناداری ارتقا دهند. با این حال، چالشمی

شوند. این مقاله با ارائه چارچوبی سیر تحقق کامل این پتانسیل محسوب میهای اخلاقی، موانع مهمی در ممدرسان، و نگرانی

های عملی برای  یکپارچه برای درک تعامل پویای فناوری، آموزش، و یادگیری، به توسعه نظری این حوزه کمک کرده و راهنمایی

 .آوردگذاران، مدیران آموزشی، و مدرسان دانشگاهی فراهم میسیاست

 شده، هوش مصنوعی در آموزش سازیهای آموزشی، کیفیت یادگیری، آموزش عالی، یادگیری شخصیفناوری : واژگان کلیدی
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 مقدمه   .1

های مدیریت  های آموزشی مواجه بوده است. از ظهور سیستم در دو دهه اخیر، آموزش عالی با تحولاتی شگرف در عرصه فناوری

عمل    "سازآشوب "که به عنوان یک    ۱۹-گیری کوویدتا همه  ( Steel ,  ۲۰۰۹)  ۲۰۰۰و    ۱۹۹۰دهه    در اواخر  ( LMS)  یادگیری

، این حوزه (Gamede  et  al.,  ۲۰۲۱)  ای شتاب بخشیدسابقه های دیجیتال در آموزش را به طور بیکرد و پذیرش فناوری

مصنوعی مولد، یادگیری عمیق، و متاورس،  های نوظهوری همچون هوش  همواره در حال دگرگونی بوده است. امروزه، فناوری

های بنیادینی را درباره ماهیت یادگیری و نقش نهادهای آموزشی مطرح  اند و پرسشمرزهای جدیدی را در آموزش عالی گشوده

 . اندساخته 

ها  نیست. پژوهشهای آموزشی بر کیفیت یادگیری در دست  ها، هنوز تصویر روشنی از چگونگی تأثیر فناوریبا وجود این پیشرفت

های آموزشی اغلب به صورت مجزا و بدون ارتباط با راهبردهای آموزشی مبتنی بر شواهد به کار گرفته  دهد که فناورینشان می

های غنی از امکاناتی  شوند که این امر منجر به سردرگمی مدرسان در انتخاب ابزار مناسب و مواجهه دانشجویان با پلتفرم می

  .(Korsah,  ۲۰۲4;  Mzwri  &  Turcsányi-Szabo,  ۲۰۲3)  یادگیری معنادار ساختار مناسبی ندارندشود که برای  می

 .سازدنگر را آشکار میهای یکپارچههای فنی و کاربست آموزشی، ضرورت پژوهشاین شکاف بین قابلیت

در آموزش عالی است. پرسش اصلی    های آموزشی در ارتقای کیفیت یادگیریهدف این مقاله، ارائه تحلیلی جامع از نقش فناوری

گذارند و چه عواملی در تحقق یا های آموزشی از چه سازوکارهایی بر کیفیت یادگیری تأثیر میپژوهش این است که فناوری

های تجربی در شش حوزه  های پژوهشتضعیف این تأثیر نقش دارند؟ برای پاسخ به این پرسش، پس از مرور مبانی نظری، یافته

ش شخصیکلیدی  یادگیری  سیستمسازیامل  و  شده،  مجازی  واقعیت  اصیل،  ارزیابی  سیار،  یادگیری  یادگیری،  مدیریت  های 

 . متاورس، و هوش مصنوعی تحلیل و سپس در قالب چارچوبی یکپارچه ارائه خواهد شد

 مبانی نظری   .2

 کیفیت یادگیری در آموزش عالی . 2.1

  گیردر از نمرات تحصیلی صرف، ابعاد شناختی، مهارتی و عاطفی را دربرمیکیفیت یادگیری مفهومی چندبعدی است که فرات

(Kraiger  et  al.,  ۱۹۹3).  شود که دانشجویان نه تنها دانش نظری را کسب در آموزش عالی، کیفیت یادگیری زمانی محقق می

و حل مسئله را پرورش دهند، و نگرش    های تفکر انتقادیهای جدید به کار گیرند، مهارتکنند، بلکه بتوانند آن را در موقعیت

تأکید دارند که در آن دانشجویان   "یادگیری اصیل"های اخیر بر اهمیت  العمر پیدا کنند. پژوهشمثبتی نسبت به یادگیری مادام

 . (Ajjawi  et al. , ۲۰۲4; Villarroel et  al., ۲۰۱8) شونددرگیر وظایف معنادار و مرتبط با دنیای واقعی می

 سازی فناوری برای یکپارچه TPACK چوب چار . 2.2

( ارائه شده، یکی از تأثیرگذارترین ۲۰۱4و همکاران )  Koehler  محتوا( که توسط-آموزشی-آورانه)دانش فن  TPACK  چارچوب

سازی مؤثر فناوری در آموزش است. این چارچوب بر تعامل پویای سه حوزه دانش اصلی تأکید دارد:  ها برای درک یکپارچه مدل

  TPACK  دهد کههای جدید نشان میبا این حال، پژوهش  . (CK)  ، و دانش محتوایی(PK)  ، دانش آموزشی( TK)  نش فناوریدا
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  , .Petko  et  al)  شودگیرد و به کار گرفته میمند درک شود که در بسترهای خاص شکل میباید به عنوان دانشی موقعیت

۲۰۲4,  ۲۰۲5).  Petko  ( مدلی به۲۰۲5و همکاران )ایاند که دانش زمینه ارائه کرده  روز  (XK )   را به عنوان هشتمین حوزه 

TPACK  زمان به دو صورت وجود دارد: )الف( دانشی که توسط  کنند که دانش معلم به طور همکند و استدلال میوارد می

ای(. این  )دانش زمینههای آموزشی  و )ب( دانش صریح درباره محیط  ، شده(  ایزمینهگیرد )دانش  های بیرونی شکل میبافت

 . آموزشی مؤثر توسط مدرسان، بنیادین استهای فنسازی پیکربندیسازی دوگانه برای درک چگونگی توسعه و عملیاتیمفهوم 

را به عنوان بعدی    (ClK)   که دانش فرهنگی   TPACCK  این چارچوب را با ارائه  Haga  (۲۰۲5)فرهنگی،  های میاندر پژوهش

کند، گسترش داده است. این رویکرد با کاهش فاصله فرهنگی بین مدرسان  ری، آموزش، و محتوا وارد میمیانجی در اجرای فناو

 . کند و دانشجویان، به بهبود اثربخشی آموزشی کمک می

 شناسی پژوهش روش  .۳

نظام مروری  رویکرد  با  پژوهش  یافته  (Systematic  Review)  منداین  تحلیل  و  ترکیب  با هدف  تجربی  و  مطالعات  های 

،  PRISMA  ۲۰۲۰  (Page  et  al. ,  ۲۰۲۱)  صورت گرفته است. با الهام از دستورالعمل  ۲۰۲6تا    ۲۰۲۰شده در بازه زمانی  انجام

نظام پایگاهجستجوی  در  شامل مند  معتبر  داده  و Web  of  Science  ،Scopus  ،ERIC  ،IEEE  Xplore  های   ،  

ScienceDirect  ( مقالات پژوهشی اصیل با روش۱انجام شد. معیارهای ورود شامل )( ،۲شناسی کمی، کیفی، یا ترکیبی  )

ارزیابی پیامدهای یادگیری، و )3های آموزشی در آموزش عالی، )تمرکز بر کاربست فناوری انگلی4(  انتشار به زبان  سی بین ( 

مقاله معیارهای ورود را داشتند که بر اساس مدل مفهومی    63مقاله،   ۱۲۰بود. پس از غربالگری اولیه   ۲۰۲6تا  ۲۰۲۰های سال

سازی کامل و  های تصادفیدرصد( از طرح  ۹/34مطالعه ) ۲۲مطالعه،  63پژوهش تحلیل شدند. شایان ذکر است که از میان این 

 شناختی در این حوزه است دهنده تنوع روشتجربی استفاده کرده بودند که نشانهای شبهرحدرصد( از ط  5/63مطالعه )  4۰

(Keyhan, ۲۰۲5) . 

 های پژوهش یافته  .4

 شده با پشتیبانی فناوری سازی یادگیری شخصی  . 4.1

کیفیت آموزش در    به عنوان یکی از مؤثرترین رویکردها برای ارتقای  ( TSPL)  شده با پشتیبانی فناوریسازییادگیری شخصی

دانشجوی کارشناسی   ۲۹۰در پژوهشی با مشارکت    Suleman   (۲۰۲5)  و  Asad  .مؤسسات آموزش عالی شناخته شده است

سازی شناختی )ضریب همبستگی  و ابعاد کیفیت آموزش شامل فعال TSPL های پاکستان، رابطه قوی و مثبتی بین در دانشگاه

دهد که دانشجویانی که در تجارب یادگیری ( یافتند. این یافته نشان می8۰/۰س )(، و مدیریت کلا78/۰(، جو حمایتی )85/۰

فناوری شرکت میسازی شخصی پشتیبانی  با  یادگیری شده  محیط  و  بهتر،  تحصیلی  عملکرد  تعامل،  از  بالاتری  کنند، سطوح 

 .کنندتری را تجربه میمشارکتی غنی

Keyhan (۲۰۲5)  ای، مدلی برای دستیار هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی طراحی کرده  نهدر پژوهشی با رویکرد نظریه زمی

دهد. این مدل  های آموزشی مؤثری ارائه میهای عملکرد، رفتار، و ترجیحات یادگیرندگان، توصیهاست که از طریق تحلیل داده
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ارزیابی و بازخورد، پشتیبانی و  های  سازی ماشین، سیستمها، یادگیری تطبیقی، مدلبر هفت مؤلفه کلیدی شامل تحلیل داده

( ۲۰۲5و همکاران )  Lucero-Baldevenitesای مشابه،  های آموزشی، و زیرساخت تأکید دارد. در مطالعهمشاوره، فناوری

سازی یادگیری،  مطالعه، پنج حوزه فرصت برای هوش مصنوعی در آموزش عالی شناسایی کردند: شخصی  8۰مند  با مرور نظام

 . های متنوع، و ارتقای پژوهشام خطرات تحصیلی، بهبود مدیریت اداری، شمولیت دانشجویان با پروفایلشناسایی زودهنگ

 های مدیریت یادگیری و تحلیل یادگیری سیستم . 4.2

شوند. های آموزشی در آموزش عالی مدرن محسوب میبه عنوان ستون فقرات فناوری   (LMS)  های مدیریت یادگیریسیستم 

از  منیک مرور نظام انجام  ۲۱د جامع  تلفیقی  دهد که مدلنشان می  ۲۰۲5تا    ۲۰۲۰شده بین  مطالعه  یادگیری    5۰-5۰های 

در آموزش مهندسی و   LMS  ترین مدل آموزشی و پلتفرمدرصد( به ترتیب رایج   67/4۱)  Moodle  درصد( و پلتفرم  67/66)

مطالعه(،    7درصد بالاتر همراه است )  ۲۰به سیستم با نمرات  ورود در هفته    3دهد که بیش از  کامپیوتر هستند. این مرور نشان می

با خودارزیابی قوی (. همچنین،  84/۰ترین همبستگی را با عملکرد تحصیلی دارد )ضریب همبستگی  و ترکیب تماشای ویدئو 

اند  ای بودهمؤسسه تکدرصد مطالعات    ۹۰درصدی در نمرات همراه بوده است، هرچند که    ۲۰تا    ۱5ها با تفاوت  سازی پلتفرمپیاده

 . (۲۰۲6)مؤلفان، 

بینی عملکرد تحصیلی  امکان شناسایی الگوهای رفتاری دانشجویان و پیش  (Learning  Analytics)  های یادگیریتحلیل داده

اند  ردهگیری در دسترس استفاده کدرصد از مطالعات از نمونه  7/85دهد که  ها نشان میکند. با این حال، پژوهشآنان را فراهم می

پارادوکس  "(. علاوه بر این، یک چالش اساسی تحت عنوان  ۲۰۲6سازد )مؤلفان،  ها را با چالش مواجه میکه اعتبار علی یافته

اند ممکن است به طور  هایی که برای ارتقای پیامدهای دانشجویی طراحی شدهشناسایی شده است: پیکربندی  "پایداری-رضایت

این   .(Kharchenko  et  al.,  ۲۰۲3;  Neumann  et  al.,  ۲۰۲5)  بر مدرسان تحمیل کنند  زمان بار کاری قابل توجهیهم

پذیرش غالب  منطق  در  اساسی  می  LMS  تنش، شکافی  این سیستمآشکار  که  حالی  در  استدلال  سازد:  با  اغلب  کارایی  "ها 

می  "آموزشی پیادهتوجیه  مجدد  سازیشوند،  تخصیص  نیازمند  است  ممکن  آموزشی  مؤثر  از های  مدرسان  تلاش  توجه  قابل 

 . باشد TPACK  سو باتصحیح معمولی به سمت طراحی آموزشی هم

 یادگیری سیار و تفکر انتقادی . 4.۳

های فراگیر در آموزش عالی، پتانسیل قابل توجهی برای بهبود به عنوان یکی از فناوری   (Mobile  Learning)  یادگیری سیار

مند  ( در یک مرور نظام۲۰۲4و همکاران )  Pedraja-Rejas  .انتقادی نشان داده استهای تفکر  پیامدهای یادگیری و مهارت

تواند  سازی ابزارهای یادگیری سیار مینشان دادند که در اکثر مطالعات، یکپارچه  ۲۰۲4تا مه    ۲۰۱5مقاله منتشرشده بین    5۰از  

یادگیری و مهارت پیامدهای  بالقوه  انتقادی دانشجویان  به طور  تفکر  یافتههای  این  بهبود بخشد.  پژوهشرا  با  پیشینها   های 

Sung ( که متاآنالیز ۲۰۱6و همکاران )های سیار تأثیر مثبت متوسط  مطالعه را انجام داده و نشان داده بودند که دستگاه ۱۱۰

 .خوانی دارد، هم(g =  ۰.5۲3) تا بالایی بر یادگیری دارند 

ای آنان شده با فناوری از همان ابتدای کار حرفههای یادگیری غنیسان با محیطها بر اهمیت آشنایی مدربا این حال، پژوهش

های مناسب، و سواد دیجیتال کاربران، به عنوان  های فنی، دسترسی به دستگاهتأکید دارند. همچنین، عواملی مانند زیرساخت

 . (Sophonhiranrak, ۲۰۲۱; Naveed et al. , ۲۰۲3)  اندکننده موفقیت یادگیری سیار شناسایی شدهعوامل تعیین
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 های دیجیتالارزیابی اصیل و فناوری  . 4.4

های عملی تأکید دارد،  های واقعی و کاربرد دانش در موقعیتکه بر بازتاب زمینه  (Authentic  Assessment)  ارزیابی اصیل

مطالعه، به   5۲مند از ک مرور نظام( در ی۲۰۲5و همکاران )  Hu . شودبه عنوان رویکردی ارزشمند در آموزش عالی شناخته می

دهد که در حالی که ابزارهای دیجیتال  های آنان نشان میهای دیجیتال در ارزیابی اصیل پرداختند. یافتهبررسی نقش فناوری

نه  شوند، توجه کمتری به زمیبه کار گرفته می (Villarroel  ایمرحله دوم مدل چهارمرحله)  معمولاً در طراحی وظایف ارزیابی

های بازخورد )مراحل سوم و چهارم( شده  های ارزیابی و مکانیسمسازی در قضاوتتر )مرحله اول( یا یکپارچهدیجیتال گسترده

 .است

مطالعه(،    ۱۰مطالعه(، تولید دیجیتال )  ۱4سازی )هفت نوع اصلی از وظایف ارزیابی مبتنی بر فناوری شناسایی شد که شامل شبیه 

الکترون نفس، آمادگی برای محیط کار، کاربرد  های مبتنی بر فناوری با بهبود اعتمادبهسازی باشد. شبیهیکی میو پورتفولیوی 

تأکید دارند که در آن   "ارزیابی اصیل شخصی"های اخیر بر اهمیت  اند. همچنین، پژوهشها همراه بودهدانش، و توسعه مهارت

لکه بتوانند هویت و معنای شخصی خود را در فرایند یادگیری و ارزیابی  دهند، بدانشجویان نه تنها وظایف واقعی را انجام می

 .(McArthur, ۲۰۲3; Arnold & Croxford, ۲۰۲5) خلق کنند

 واقعیت مجازی و متاورس در آموزش عالی  . 4.5

وزافزونی را در  سازی تجارب یادگیری، توجه رهای نوظهور با پتانسیل دگرگونو متاورس به عنوان فناوری  ( VR)  واقعیت مجازی

-Alدانشجو از سه کشور عربستان سعودی، یمن، و لیبی،    ۱7۰۰ای با مشارکت  اند. در مطالعهآموزش عالی به خود جلب کرده

Sharafi  ( با استفاده از مدل انتشار نوآوری۲۰۲5و همکاران )  (DOI)  آوری  های متاورس با فراهمنشان دادند که پذیرش فناوری

دهد. متغیرهایی مانند اعتماد  شده، به طور مثبت تعامل دانشجویان را ارتقا میسازیگیر، تعاملی، و شخصیتجارب یادگیری فرا

 . شده، تأثیر مثبتی بر قصد رفتاری نسبت به پذیرش متاورس داشتندو مزیت نسبی درک

پذیری،  وری، تعاملغوطه  یک تحلیل موضوعی از ده چارچوب آموزشی واقعیت مجازی منجر به شناسایی هفت تم کلیدی شامل 

)ترکیب سنتز فراگیر    VRISE  سازی، همکاری، و تحلیل یادگیری شد که در قالب مدل وارسازی، درگیری شناختی، شخصیبازی

های  (. این مدل به عنوان راهنمای نظری و عملی برای طراحی محیط۲۰۲5واقعیت مجازی برای آموزش( ارائه گردید )مؤلفان، 

  ۱5۰مورد از    ۱۱دهد که تنها  ها نشان میمحور طراحی شده است. با این حال، پژوهش-پذیر و دانشجویاسواقعیت مجازی مق

مطالعه مرتبط با واقعیت مجازی و واقعیت افزوده از تحلیل یادگیری پشتیبانی کرده یا مسیرهای یادگیری تطبیقی را فراهم  

 . هاستهای تحلیلی این فناوریبلیتدهنده شکاف قابل توجهی در کاربست قااند که نشانکرده

 هاها و چالش هوش مصنوعی در آموزش: فرصت  . 4.6

ویکم، تحولات عمیقی در آموزش عالی ایجاد کرده  های قرن بیست به عنوان یکی از تأثیرگذارترین فناوری  (AI)  هوش مصنوعی

انجام شد، سه نقش    ۲۰۲4تا    ۲۰۱4بین    مقاله منتشرشده  63( بر روی  ۲۰۲5مندی که توسط محققان )است. در مرور نظام

( ارزشیابی  و  ارزیابی  گردید:  شناسایی  عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  برای  توصیه  45اصلی  و  بازخورد  های  مطالعه(، 

مورد( از    3۲مطالعه(. جالب توجه است که تقریباً نیمی از مطالعات )  ۲6مطالعه(، و آموزش هوشمند )  46شده )سازی شخصی
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مورد( ابزارهای    3۱اند، در حالی که نیم دیگر )هوش مصنوعی عمومی در دسترس برای اهداف آموزشی استفاده کردههای  سیستم 

 . اندیادگیری اختصاصی مبتنی بر هوش مصنوعی توسعه داده

بهبود می را  عاطفی  پیامدهای  و  شناختی  دانش  عموماً  مصنوعی  هوش  ابزارهای  اگرچه  یادگیری،  پیامدهای  نظر  د،  بخشناز 

آن  مهارتاثربخشی  و  شناختی  فرآیندهای  توسعه  در  )مؤلفان،  ها  است  متفاوت  توجهی  قابل  طور  به  با  ۲۰۲5ها  یافته  این   .)

هشدارهایی که در مورد وابستگی بیش از حد به ابزارهای هوش مصنوعی و پیامدهای منفی آن مانند به تعویق انداختن کارها،  

 . (Abbas et al ., ۲۰۲4) خوانی داردی وجود دارد، همفرسایش حافظه، و کاهش عملکرد تحصیل

های مدیریت یادگیری مبتنی بر هوش  دانشگاه، مشخص شد که سیستم  ۲۰استاد از    ۱5۰ای در عراق با مشارکت  در مطالعه

ت افزوده های پیشرفته مانند واقعیت مجازی/واقعیترین کاربرد فناوری هستند، در حالی که فناوریدرصد( رایج  6۰مصنوعی )

دهندگان نقش هوش مصنوعی را در ارتقای یادگیری تلفیقی تأیید  درصد از پاسخ  86اند. بیش از  درصد( داشته  4سهم ناچیزی )

درصد( به عنوان موانع اصلی شناسایی    8۰درصد( و کمبود آموزش مدرسان )  3/۹3کردند. با این حال، ضعف زیرساخت فنی )

نگرانی اخلاقی )شدند.  )  3/33های  تغییر  برابر  در  مقاومت  و  عنوان چالش  34درصد(  به  نیز  ثانویه مطرح شدند  درصد(  های 

 . (۲۰۲5)مؤلفان، 

 بحث و تفسیر   .5

 سازوکارهای تأثیر فناوری بر کیفیت یادگیری  . 5.1

 : گذارندهای آموزشی از طریق پنج سازوکار اصلی بر کیفیت یادگیری تأثیر میدهد که فناوریهای این پژوهش نشان مییافته

ها، و سرعت یادگیری هر دانشجو. آوری مسیرهای یادگیری متناسب با نیازها، سبکاز طریق فراهم سازی یادگیریاول، شخصی

های رفتاری دانشجویان، محتوای آموزشی را با سطح  های یادگیری ماشین و تحلیل دادهتمگیری از الگوریاین سازوکار با بهره

 . (Asad & Suleman , ۲۰۲5; Keyhan, ۲۰۲5) دهددانش و مهارت فعلی آنان تطبیق می

قوت و    دهد عملکرد خود را در زمان واقعی ارزیابی کرده و نقاطکه به دانشجویان امکان می دوم، بازخورد فوری و مستمر

سازند که دانشجویان بازخورد  های ارزیابی خودکار و تحلیل یادگیری، این امکان را فراهم میضعف خود را بشناسند. سیستم 

 . (Hu et al. , ۲۰۲5 ;۲۰۲6مؤلفان، ) دقیق و به موقع دریافت کنند 

تر جانبهتر و همهیادگیری را جذاب   از طریق گیمیفیکیشن، واقعیت مجازی، و متاورس که تجارب سوم، افزایش تعامل و انگیزه

های فوری، انگیزه درونی دانشجویان را های معنادار و پاداشهای تعاملی، با ایجاد چالشسازی وارسازی و شبیه سازند. بازیمی

 .(۲۰۲5مؤلفان،  ;Al-Sharafi et al ., ۲۰۲5) کنند برای یادگیری تقویت می

های آنلاین، دانشجویان را با جدیدترین  های دیجیتال و کتابخانهکه از طریق پلتفرم  زروچهارم، دسترسی به منابع متنوع و به

علمی و محتوای چندرسانهیافته افقای آشنا میهای  این دسترسی گسترده،  امکان  سازد.  را وسعت بخشیده و  یادگیری  های 

 .(Pedraja-Rejas et al. , ۲۰۲4) کندیادگیری خودراهبر را فراهم می
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مهارت  پنجم، بیستتوسعه  قرن  محیط ویکمهای  دیجیتال.  سواد  و  همکاری،  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر  جمله  های  از 

های جدید  سازند که نیازمند کاربرد دانش در موقعیتیادگیری مبتنی بر فناوری، دانشجویان را درگیر وظایف پیچیده و اصیل می

 . (Hu et al ., ۲۰۲5 ;۲۰۲5مؤلفان، ) و همکاری با دیگران است

 سازی مؤثرها و موانع پیاده چالش . 5.2

های قابل توجهی مواجه است که در پنج حوزه قابل  ها با چالشسازی مؤثر آنهای آموزشی، پیادهبا وجود پتانسیل بالای فناوری

 : بندی هستنددسته 

مناسب، و عدم دسترسی عادلانه به   های فنی شامل اینترنت ناپایدار، کمبود تجهیزاتضعف زیرساخت  :های زیرساختیچالش

  Lucero-Baldevenites  et)  ترین موانع در کشورهای در حال توسعه شناسایی شده استفناوری، به عنوان یکی از مهم 

al., ۲۰۲5;  ،کند های آموزشی را تشدید میتر ساخته و نابرابریاین چالش، شکاف دیجیتال را عمیق .(۲۰۲5مؤلفان . 

از موانع کمبود آموزش مدرسان در زمینه کاربست مؤثر فناوری  :های انسانیچالش های آموزشی و مقاومت در برابر تغییر، 

پژوهشاصلی محسوب می به دانش و نگرش مدرسان  دهد که موفقیت فناوری ها نشان میشوند.  زیادی  تا حد  های آموزشی 

های مؤثر  سازیدهد که پیادهنیز نشان می  "پایداری-یتپارادوکس رضا"  .(Petko  et  al . ,  ۲۰۲5  ;۲۰۲5مؤلفان،  )  بستگی دارد

  , . Kharchenko  et  al)   آموزشی ممکن است بار کاری قابل توجهی بر مدرسان تحمیل کند که در بلندمدت پایدار نیست

۲۰۲3; Neumann et al., ۲۰۲5). 

مچنان یک چالش اساسی است. بسیاری  سازی فناوری با راهبردهای آموزشی مبتنی بر شواهد، هیکپارچه  :های آموزشیچالش

شود )مؤلفان،  گیرند که منجر به کاهش اثربخشی میاز مؤسسات، فناوری را بدون توجه به اصول طراحی آموزشی به کار می

سازی فناوری  های تحصیلی و تفاوت در ماهیت محتوا، نیازمند رویکردهای متنوعی برای یکپارچه (. همچنین، تنوع رشته۲۰۲6

 .شوداغلب نادیده گرفته می است که

هایی را درباره حریم خصوصی،  های یادگیری، نگرانیاستفاده از هوش مصنوعی و تحلیل داده : های اخلاقی و اجتماعیچالش

الگوریتمامنیت داده بخشی به سرقت علمی و  (. همچنین، خطر مشروعیت۲۰۲5ها ایجاد کرده است )مؤلفان،  ها، و سوگیری 

استاد از هشت    ۲4(. در پژوهشی که بر روی  ۲۰۲5های اخلاقی است )مؤلفان،  ز حد به فناوری، از دیگر نگرانیوابستگی بیش ا

سازی وری، و کمبود زمینههایی نظیر نگرانی درباره قابلیت اعتماد منابع، تأثیر وابستگی دیجیتال بر بهرهکشور انجام شد، چالش

 . (۲۰۲5در آموزش عالی شناسایی گردید )مؤلفان،  فرهنگی و اجتماعی برای کاربست هوش مصنوعی

های آموزشی، چالش دیگری است که اعتماد به  های حوزه فناوریشناختی پژوهشکیفیت روش  :شناختیهای روشچالش

مواجه مییافته تردید  با  را  نمونهها  از  استفاده گسترده  و طرحسازد.  امکاهای شبهگیری در دسترس  این حوزه،  در  ن  تجربی 

گیری در دسترس و درصد از نمونه   7/85مطالعه مرور شده،    ۲۱(. از میان  ۲۰۲6استنتاج علی را محدود کرده است )مؤلفان،  

ها را با چالش  تجربی استفاده کرده بودند که اعتبار علی یافتههای شبهگیری در دسترس با طرحدرصد از ترکیب نمونه   6/47

 .سازدمواجه می
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 چه برای کاربست فناوری در آموزش عالی چارچوب یکپار . 5.۳

های آموزشی در آموزش عالی ارائه داد  توان چارچوبی یکپارچه برای کاربست مؤثر فناوریهای این پژوهش، میبر اساس یافته

 :که شامل چهار سطح به هم پیوسته است

عادآوری زیرساخت فراهم  - سطح اول: زیرساخت و دسترسی پایدار، دسترسی  و پشتیبانی فنی  های فنی  به فناوری،  لانه 

 . مستمر

انسانی توانمندسازی  سواد   - سطح دوم:  توسعه  و  فناوری  بر  مبتنی  آموزشی  طراحی  زمینه  در  مدرسان  مستمر  آموزش 

 .دیجیتال دانشجویان

آموزشی طراحی  سوم:  استفاده  یکپارچه  - سطح  با  شواهد،  بر  مبتنی  آموزشی  راهبردهای  با  فناوری  آگاهانه  از  سازی 

 . (Petko et al. , ۲۰۲5; Haga, ۲۰۲5) ایهای فرهنگی و زمینهو توجه به بافت TPACK  هایی مانندچارچوب 

استفاده از تحلیل یادگیری برای ارزیابی اثربخشی مداخلات فناورانه و بهبود مستمر   - سطح چهارم: ارزیابی و بهبود مستمر

 . ها آن 

د دارد و موفقیت در هر سطح، مستلزم توجه به سطوح دیگر است. همچنین، بر این چارچوب بر تعامل پویای چهار سطح تأکی

 .شودهای ارزشیابی تأکید میهای تدریس، و روشبین فناوری، اهداف آموزشی، روش (Alignment) "سوسازیهم"اهمیت 

 ها ها و تحلیل دادهجدول  .6

 های مرور شدههای پژوهش: خلاصه یافته1جدول 

 حوزه فناوری 
تعداد  

 مطالعات 
 های اصلی چالش پیامدهای اصلی یادگیری 

ضریب 

 تأثیر

یادگیری 

 شدهسازیشخصی
8 

(، جو  85/۰سازی شناختی )فعال

 ( 78/۰) حمایتی
 بالا  زیرساخت، آموزش مدرسان 

های مدیریت سیستم

 یادگیری
۲۱ 

  84/۰)  %+(، تعامل۲۰عملکرد تحصیلی )

r) 
 بارکاری مدرسان، اعتبار علی 

  متوسط تا

 بالا 

 5۰ یادگیری سیار
  تفکر انتقادی، پیامدهای یادگیری

(5۲3/۰ g ) 
 متوسط  زیرساخت، سواد دیجیتال 

 متوسط  سازی محدود در بازخورد یکپارچه کاربرد دانش، خودکارآمدی  5۲ ارزیابی اصیل 

 وری شناختی تعامل، غوطه ۱۲ واقعیت مجازی/متاورس
هزینه، زیرساخت، تحلیل یادگیری  

 محدود 

در حال  

 ظهور 

 متغیر اخلاق، شفافیت، وابستگی  دانش شناختی، پیامدهای عاطفی 63 هوش مصنوعی 
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 های هوش مصنوعی در آموزش عالیشناختی پژوهشبندی روش: طبقه2جدول  

 درصد تعداد شناختی مشخصه روش 

 8/5۰ 3۲ روش کمی 

 ۲/4۹ 3۱ روش ترکیبی 

 ۹/34 ۲۲ سازی کاملطرح تصادفی 

 5/63 4۰ تجربیطرح شبه 

 5/3۰ ۱8 ساعت(   5مدت )حداکثر مطالعات کوتاه

 5/6۹ 4۱ سال(  4هفته تا  2مطالعات بلندمدت ) 

 ۲/4۱ ۲6 کننده شرکت 100بیش از 

 ۰/۲7 ۱7 کنندهشرکت  50کمتر از  

 ۲/85 46 متمرکز بر کارشناسی

 گیری و پیشنهادهانتیجه  .7

 گیری نتیجه  . 7.1

سازی یادگیری، بازخورد فوری، تعامل غنی، و دسترسی به منابع  آوری امکانات نوین برای شخصیهای آموزشی با فراهمفناوری

متنوع، پتانسیل قابل توجهی برای ارتقای کیفیت یادگیری در آموزش عالی دارند. با این حال، تحقق این پتانسیل مستلزم توجه 

دهد که اگرچه شواهد تجربی حاکی از های این پژوهش نشان میآموزشی، و اخلاقی است. یافتهزمان به ابعاد فنی، انسانی،  هم

ها به شدت به بافت، روش  های آموزشی بر ابعاد شناختی، عاطفی، و مهارتی یادگیری است، اما اثربخشی آنتأثیر مثبت فناوری

 . سازی، و توانمندسازی مدرسان وابسته استپیاده

های نوین و کاربست آموزشی مبتنی بر شواهد تأکید دارد. هوش  های فنی فناوریهش بر شکاف بین قابلیتهمچنین، این پژو

های اخلاقی،  سازی آموزش عالی را دارند، اما چالشهای نوظهور، پتانسیل دگرگون مصنوعی و واقعیت مجازی به عنوان فناوری

های هوشمندانه ای و تدوین سیاسترشته های بیننیازمند پژوهشکنند که  زیرساختی، و آموزشی قابل توجهی نیز ایجاد می

 .است

 پیشنهادها . 7.2

 :شودگذاران، مدیران آموزشی، و مدرسان دانشگاهی ارائه میهای این پژوهش، پیشنهادهای زیر برای سیاستبر اساس یافته

های  گذاری در زیرساخت لی باید با سرمایهمؤسسات آموزش عا  :های فنی و دسترسی عادلانهگذاری در زیرساختسرمایه  .1

 . فنی پایدار و اطمینان از دسترسی عادلانه دانشجویان به فناوری، شکاف دیجیتال را کاهش دهند
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خدمت برای مدرسان با  های آموزش ضمنبرنامه  : توانمندسازی مدرسان در حوزه طراحی آموزشی مبتنی بر فناوری  .2

 . (Petko et al. , ۲۰۲5) های نوین در آموزش طراحی شودو کاربست عملی فناوری TPACK  هایی مانندتمرکز بر چارچوب 

بر شواهدیکپارچه  .۳ مبتنی  آموزشی  راهبردهای  با  فناوری  آگاهانه  از   :سازی  مجزا  استفاده  جای  به  باید  مؤسسات 

 . گیرندسو با اهداف آموزشی به کار  ها را در چارچوب طراحی آموزشی جامع و همها، آنفناوری

های یادگیری برای شناسایی دانشجویان از تحلیل داده  :توسعه و کاربست تحلیل یادگیری برای بهبود مستمر کیفیت .4

 . یادگیری استفاده شود-در معرض خطر، ارزیابی اثربخشی مداخلات آموزشی، و بهبود مستمر فرایندهای یاددهی 

های اخلاقی مرتبط با هوش  با توجه به نگرانی  :ت هوش مصنوعیها و راهنماهای اخلاقی برای کاربستدوین سیاست  .5

 . های شفاف و راهنماهای عملی برای استفاده مسئولانه و مؤثر از این فناوری تدوین گرددمصنوعی در آموزش، سیاست

ام مطالعات  های موجود، انجشناختی بسیاری از پژوهشبا توجه به ضعف روش :ایمؤسسههای طولی و بینانجام پژوهش  .6

 .ها ضروری استسازی و مشارکت چندین مؤسسه برای افزایش اعتبار یافتههای تصادفیطولی با طرح

 های آیندهها و پژوهش محدودیت  . 7.۳

با محدودیت پژوهش  یافتهاین  تفسیر  باید در  است که  بوده  مواجه  مقالات  هایی  بر  تمرکز  نخست،  قرار گیرد.  توجه  ها مورد 

به ز نادیدهمنتشرشده  انگلیسی ممکن است موجب  پژوهشبان  زبانگرفتن  به  ارزشمند  تنوع  های  باشد. دوم،  های دیگر شده 

ها را محدود کرده است. سوم، سرعت تحول ها، امکان ترکیب آماری یافتهشناختی مطالعات مرورشده و کیفیت متغیر آن روش

 . های این پژوهش را زودگذر کندت برخی از یافتههای آموزشی به ویژه در حوزه هوش مصنوعی، ممکن اسفناوری

ابعاد زیر متمرکز شوند: )پژوهش بر  باید  آینده  تأثیرات فناوری۱های  پایداری  برای بررسی  بر  ( مطالعات طولی  های آموزشی 

تحقیقات درباره  (  3های آموزشی، )های فرهنگی بر اثربخشی فناوریفرهنگی برای درک تأثیر بافتهای بین( پژوهش۲یادگیری، )

های نظری جدید برای تبیین  ( توسعه مدل4های نوین مانند هوش مصنوعی، و )پیامدهای ناخواسته و جانبی کاربست فناوری

 .تعامل پیچیده بین فناوری، انسان، و یادگیری در عصر تحول دیجیتال

انند متاورس و هوش مصنوعی مولد، ضروری است  هایی مدر نهایت، با توجه به شتاب روزافزون تحولات فناورانه و ظهور پدیده

نگرانه و نقادانه به بازتعریف نقش خود در عصر دیجیتال بپردازند و با حفظ اصالت های آموزش عالی با نگاهی آیندهکه نظام

 . مند شوندبرای ارتقای کیفیت یادگیری و توسعه سرمایه انسانی بهره های فناورانههای آموزشی، از فرصتارزش 
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